РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МЦЕНСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
23.04.2015  № 388
О внесении изменений  в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», утвержденный постановлением администрации г.Мценска от 27 марта 2013 года №317

В соответствии с   Федеральным  законом  Российской Федерации от  27 июля 2010 года № 210-ФЗ  «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг»,  а также рассмотрев протест Мценской межрайонной прокуратуры от 16 апреля 2015 года №7-16-15 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», утвержденный  постановлением администрации г.Мценска от 27 марта 2013 года  № 317, следующие изменения: 

 
пункты 7-8  раздела  «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  решений и действий (бездействия) администрации, а также  должностных лиц или муниципальных служащих» изложить в следующей редакции: 
«7.  Срок рассмотрения жалобы исчисляется с момента регистрации ее поступления. Письменная жалоба, поступившая в отдел информационно-документационного и хозяйственного обеспечения администрации города Мценска, рассматривается должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб,  в течение  15  рабочих  дней со дня ее регистрации, а  в  случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в  выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,  возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или  преступления, должностное лице, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».  

2. Комитету организационно-кадровой работы, информатизации и делопроизводства администрации  города Мценска (С.В. Ильин) опубликовать  настоящее постановление на официальном сайте администрации города в сети Интернет.

    Глава города Мценска                                                         С.С.Волков 

